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แบบรายงาน ITA: ประเดน็ที�ต้องปรับปรุง และกาํกบัติดตาม OIT (จังหวดัพงังา) 
 รอบที่ 1 วันที่ 15 เมษายน 2563  รอบที่ 2 วันที่ 30 เมษายน 2563 

กําหนดแลวเสร็จ (30 เมษายน ๒๕๖๓) 

ขอ 
คําถาม

ที ่

ขอมูลที่เผยแพร 
2563 

รายละเอียดขอมูล 
ที่เผยแพร 2563 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงเพิ่มเติม จาก
ป 2562 (รายละเอียด/เน้ือหา/
คุณภาพของขอมลู/graphic/เมนู

ขอมูล/banner) 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดําเนินงาน/ 

ปญหาอุปสรรค 
Link / URL 

ขอมูลพื้นฐาน 
O1 โครงสราง 

หนวยงาน 
- แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวน
ราชการของหนวยงาน 
- ประกอบดวยตําแหนงท่ีสําคัญ และการแบงสวน
งานภายใน เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม 
เปนตน 
 

- โครงสรางการบรหิารราชการ
จังหวัดกับโครงสรางแบงสวนราชการ
ภายในจังหวัดใหอยูในหัวขอและหนา 
website เดียวกัน 

หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 
ขอมูลพื้นฐาน)  

  

O2 ขอมูลผูบริหาร - แสดงรายนามของผูบริหารของหนวยงาน 
- ประกอบดวยชื่อ-นามสกลุ ตําแหนง รูปถาย ชอง
ทางการติดตอผูบริหารสูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน 
และผูดํารงตาํแหนงทางการบริหารของหนวยงาน 
 

- ไมมี - หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 
ขอมูลพื้นฐาน)  

  

O3 อํานาจหนาท่ี - แสดงขอมูลหนาที่และอํานาจของหนวยงาน
ตามที่กฎหมายกําหนด 

- ปรับตัวหนังสือใหใหญขึ้นและ
ปรับเพิ่มระยะหางของบรรทัดใหอาน
ไดงาย 
-  

หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 
ขอมูลพื้นฐาน)  

  

O4 แผนการ
ขับเคลื่อน
หนวยงาน 

- แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที่มี
ระยะมากกวา 1 ป 
- มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน ยุทธศาสตร
หรือแนวทาง เปาหมาย ตัวช้ีวัด เปนตน 
-เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 
2563 
 

- ปรับการเรยีงหนากระดาษใหไปใน
ทิศทางเดียวกัน ใชตัวเลขอารบิก
ทั้งหมด 

หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 
ขอมูลพื้นฐาน)  

  

O5 ขอมูลการติดตอ
หนวยงาน 

แสดงขอมูลการตดิตอ ดังนี้  
- ที่อยูหนวยงาน 
- หมายเลขโทรศัพท 

- ไมมี - หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 
ขอมูลพื้นฐาน)  
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ขอ 
คําถาม

ที ่

ขอมูลที่เผยแพร 
2563 

รายละเอียดขอมูล 
ที่เผยแพร 2563 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงเพิ่มเติม จาก
ป 2562 (รายละเอียด/เน้ือหา/
คุณภาพของขอมลู/graphic/เมนู

ขอมูล/banner) 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดําเนินงาน/ 

ปญหาอุปสรรค 
Link / URL 

- หมายเลขโทรสาร 
- ที่อยูไปรษณียอเิล็กทรอนิกส 
- แผนที่ตั้งหนวยงาน 
 

O6 กฎหมายที่
เกี่ยวของ 

- แสดงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหรือ
การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

- ปรับจํานวนหัวขอหนังสือเวียนให
สัมพันธกับผูใชงาน 

หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 
ขอมูลพื้นฐาน)  
 

  

การประชาสัมพันธ 
O7 ขาว

ประชาสมัพันธ 
- แสดงขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจของ
หนวยงาน 
- เปนขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2563 
 

- ไมมี - หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 
ขอมูลพื้นฐาน)  

  

การปฏสิัมพันธขอมูล 
O8 Q&A - แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม

ขอมูลตางฯ  ไดและหนวยงานสามารถสื่อสารให
คําตอบกับผูสอบถามได โดยมลีักษณะเปนการ
สื่อสารไดสองทาง เชน Web broad , กลอง
ขอความถาม-ตอบ เปนตน 
- สามารถเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 

สรางหนาเพจหัวขอ event ของ
จังหวัดโดยตรง ซึ่งสามารถสอบถาม
ใน inbox ได URL ที่ 3 กดเขาไปที่
หนาแรกของเวปไซด ซึ่งหัวขอ Q&A 
เปนรูปแบบของ FAQ คําถามที่พบบ
อย 

หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 
ขอมูลพื้นฐาน)  

  

O9 Social Network -แสดงเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน เชน 
Facebook , Twitter ,Instagram เปนตน 
-สามารถเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 

สรางหนาเพจหัวขอ event ของ
จังหวัดโดยตรง ซึ่งสามารถสอบถาม
ใน inbox ได  

หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 
ขอมูลพื้นฐาน)  

  

การดําเนินงาน 
O10 แผนการ -แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานที่มี - ปรับการเรยีงหนากระดาษใหไปใน หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม   
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ขอ 
คําถาม

ที ่

ขอมูลที่เผยแพร 
2563 

รายละเอียดขอมูล 
ที่เผยแพร 2563 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงเพิ่มเติม จาก
ป 2562 (รายละเอียด/เน้ือหา/
คุณภาพของขอมลู/graphic/เมนู

ขอมูล/banner) 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดําเนินงาน/ 

ปญหาอุปสรรค 
Link / URL 

ดําเนินงาน
ประจําป 

ระยะ 1 ป 
-ขอมูลรายละเอยีดของแผนฯ เชน โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณที่ใช ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ เปนตน 
- เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2563 
 

ทิศทางเดียวกัน ใชตัวเลขอารบิก
ทั้งหมด 

คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การ
บริหารงาน(การดําเนินงาน))  

O11 รายงานการกํากับ
ติดตามการ 
ดําเนินงาน               
รอบ 6 เดือน 

- แสดงความกาวหนาในการดําเนนิงานตามแผน
ดําเนินงานประจําป  
- มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา เชน 
ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน 
เปนตน 
- เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 
2563 
 

- ไมมี - หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การ
บริหารงาน(การดําเนินงาน))  

  

O12 
 

รายงานผลการ
ดําเนินงาน
ประจําป 
(Annual Report 
ป 2561) 

- แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน
ประจําป 
- มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน เชน 
ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช
จายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย เปนตน 
- เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 
 

- ไมมี - หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การ
บริหารงาน(การดําเนินงาน))  

  

การปฏิบัติงาน 
O13 มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
- แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานท่ี
เจาหนาที่ของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน 
-มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบตัิงาน เชน เปน
คูมือปฏิบัตภิารกิจใด สําหรับเจาหนาที่หรือ
พนักงานตําแหนงใด กําหนดวิธีการขั้นตอนการ

- ไมมี - ขนสงจังหวัดพรอมคณะทํางาน 
(ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน
(การปฏิบัติงาน การใหบริการ))  

  



4 
 

ขอ 
คําถาม

ที ่

ขอมูลที่เผยแพร 
2563 

รายละเอียดขอมูล 
ที่เผยแพร 2563 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงเพิ่มเติม จาก
ป 2562 (รายละเอียด/เน้ือหา/
คุณภาพของขอมลู/graphic/เมนู

ขอมูล/banner) 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดําเนินงาน/ 

ปญหาอุปสรรค 
Link / URL 

ปฏิบัติอยางไร เปนตน 
 

การใหบริการ 
O14 มาตรฐานการ

ใหบริการ 
-แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบตัิที่ผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน 
-มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบตัิ เชน เปนคูมือ
สําหรับบริการหรือภารกิจใด กําหนดวิธีการ
ขั้นตอนการใหบริการหรือการติดตออยาไร เปนตน 
 

- ไมมี - ขนสงจังหวัดพรอมคณะทํางาน 
(ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน
(การปฏิบัติงาน การใหบริการ))  

  

O15 ขอมูลเชิงสถิติการ
ใหบริการ 

- แสดงขอมูลสถติิการใหบริการตามภารกิจของ
หนวยงาน 
- ขอมูลการใหบริการที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2563 
 

ตรวจสอบความถูกตองของขอความ
ตาง ๆ 

ขนสงจังหวัดพรอมคณะทํางาน 
(ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน
(การปฏิบัติงาน การใหบริการ))  

  

O16 รายงานผลการ
สํารวจความพึง
พอใจการใหบริการ 

- แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการตาม
อํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน 
- เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 
 

- ไมมี - ขนสงจังหวัดพรอมคณะทํางาน 
(ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน
(การปฏิบัติงาน การใหบริการ))  

  

O17 E-Service -แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับ
บริการตามอํานาจหนาท่ีภารกิจของหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน เพื่อชวยอํานวยความสะดวกแก
ผูขอรับบริการ 
-สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตน
ไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 

- ตองเปนคูมือการใช E-Service ที่
ไดมาจากสวนราชการเอง  

ขนสงจังหวัดพรอมคณะทํางาน 
(ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน
(การปฏิบัติงาน การใหบริการ))  

  

แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
O18 แผนการใชจาย

งบประมาณ
ประจําป 

- แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงาน
ที่มีระยะ 1 ป 
- มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน งบประมาณ
ตามแหลงที่ไดรบัการจดัสรร งบประมาณตาม

- เปนแผนปฏิบัติงานโครงการของทุก
สวนราชการ 

คลังจังหวัดพรอมคณะทํางาน (ตัวชี้วัด
ยอยที่ 9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ  
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ขอ 
คําถาม

ที ่

ขอมูลที่เผยแพร 
2563 

รายละเอียดขอมูล 
ที่เผยแพร 2563 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงเพิ่มเติม จาก
ป 2562 (รายละเอียด/เน้ือหา/
คุณภาพของขอมลู/graphic/เมนู

ขอมูล/banner) 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดําเนินงาน/ 

ปญหาอุปสรรค 
Link / URL 

ประเภทรายการใชจาย เปนตน 
- เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2563 
 

O19 รายงานการกํากับ
ติดตามการใชจาย
งบประมาณรอบ 6 
เดือน 

- แสดงความกาวหนาในการดําเนนิงานตาม
แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
- มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน 
ความกาวหนาการใชจายงบประมาณ เปนตน 
- เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 
2563 
 

- ไมมี - คลังจังหวัดพรอมคณะทํางาน (ตัวชี้วัด
ยอยที่ 9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ  

  

O20 รายงานผลการใช
จายงบประมาณ
ประจําป 

- แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป 
- มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจาย
งบประมาณ เชน ผลการใชจายงบประมาณ 
ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมาย เปนตน 
- เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 
 

- ปรับการเรยีงหนากระดาษใหไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

คลังจังหวัดพรอมคณะทํางาน (ตัวชี้วัด
ยอยที่ 9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ  

  

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ
O21 แผนการจดัซื้อจัด

จางหรือแผนการ
จัดหาพัสด ุ

- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจดัหา
พัสดุตามที่หนวยงานจะตองดําเนนิการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
- เปนขอมูลการจดัซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2563 
 

- ปรับการเรยีงหนากระดาษใหไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

คลังจังหวัดพรอมคณะทํางาน (ตัวชี้วัด
ยอยที่ 9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ  

  

O22 ประกาศตางๆ
เกี่ยวกับการจดัซื้อ
จัดจางหรือการ
จัดหาพัสด ุ

- แสดงประกาศตามที่หนวยงานจะตองดําเนินการ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจดัจางและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เชน ประกาศ
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจดัจาง เปนตน 
- เปนขอมูลการจดัซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2563 

- ไมมี - คลังจังหวัดพรอมคณะทํางาน (ตัวชี้วัด
ยอยที่ 9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ  
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ขอ 
คําถาม

ที ่

ขอมูลที่เผยแพร 
2563 

รายละเอียดขอมูล 
ที่เผยแพร 2563 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงเพิ่มเติม จาก
ป 2562 (รายละเอียด/เน้ือหา/
คุณภาพของขอมลู/graphic/เมนู

ขอมูล/banner) 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดําเนินงาน/ 

ปญหาอุปสรรค 
Link / URL 

O23 สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุราย
เดือน 

- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 
-มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง เชน งาน
ที่ซื้อหรือจางวงเงินท่ีซื้อหรือจาง ราคากลาง 
วิธีการซื้อหรือจาง รายชื่อผูเสนอราคาและราคาที่
เสนอ ผูไดรับการคดัเลือกและราคาที่ตกลง เหตผุล
ที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันทีข่องสัญญาหรือ
ขอตกลงในการซื้อหรือจาง เปนตน 
- จําแนกขอมูลเปนรายเดือน (กรณีไมมีการจัดซื้อ
จัดจางในรอบเดือนใดใหระบุวาไมมีการจัดซื้อจัด
จาง) 
- เปนขอมูลการจดัซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2563 
 

- จัดทําสรุปผลการจดัซื้อจัดจางตาม
แบบ สขร.1 เก็บขอมูลถึงเดือน 
พฤษภาคม 2562 

คลังจังหวัดพรอมคณะทํางาน (ตัวชี้วัด
ยอยที่ 9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ  

  

O24 รายงานการจดัซื้อ
จัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ
ประจําป 

- แสดงผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 
- มีขอมูลรายละเอียด เชน งบประมาณที่ใชในการ
จัดซื้อจัดจาง ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ เปน
ตน 
 

- สรุปการจัดซื้อจดัจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจําป 2562 
- มีขอมูลของป พ.ศ. 2561 

คลังจังหวัดพรอมคณะทํางาน (ตัวชี้วัด
ยอยที่ 9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ  

  

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O25 นโยบายการ

บริหารทรัพยากร
บุคคล 

- แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค เพื่อกอใหเกิดการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปรงใสและมี
คุณธรรม- เปนนโยบายของผูบรหิารสูงสดุหรือ
ผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย หรือนโยบายที่กําหนด
ในนามของหนวยงาน                                   
- เปนนโยบายที่ยังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 
2563 
 

- ไมมี - หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

  

O26 การดําเนินการ
ตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากร

- แสดงการดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เชน การวางแผนกําลังคน การ
สรรหาคนดีคนเกงเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของ

- ไมมี - หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล)  
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ขอ 
คําถาม

ที ่

ขอมูลที่เผยแพร 
2563 

รายละเอียดขอมูล 
ที่เผยแพร 2563 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงเพิ่มเติม จาก
ป 2562 (รายละเอียด/เน้ือหา/
คุณภาพของขอมลู/graphic/เมนู

ขอมูล/banner) 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดําเนินงาน/ 

ปญหาอุปสรรค 
Link / URL 

บุคคล หนวยงาน การพัฒนาบุคลากร การสรางทาง
กาวหนาในสายอาชีพการพัฒนาคณุภาพชีวิต การ
บรรจุแตงตั้งบุคลากร การประเมนิผล การ
ปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย
ของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน        
- เปนการดําเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามขอO25 หรือ
เปนไปตามกิจกรรมที่อยูภายใตนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามขอ O25                                              
- เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 
 

O27 หลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

แสดงหลักเกณฑการบรหิารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล ดังนี-้ หลักเกณฑการสรรหาและคดัเลือก
บุคลากร                                         - 
หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้งบคุลากร 
 - หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร              - 
หลักเกณฑการประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร                                         
- หลักเกณฑการใหคณุใหโทษและการสรางขวัญ
กําลังใจ                                     - เปน
หลักเกณฑที่ยังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 
2563 

แสดงหลักเกณฑการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี ้
- หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลอืก
บุคลากร                   
- หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้ง
บุคลากร 
- หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร    
- หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร    
- หลักเกณฑการใหคณุใหโทษและ
การสรางขวัญกําลังใจ      
- เปนหลักเกณฑที่ยังใชบังคับใน
หนวยงานในป พ.ศ. 2563 
 

หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล)  

  

O28 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจําป 

- แสดงผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                                            
- มีขอมูลรายละเอียดของการดาํเนินการ เชน ผล
การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ผลการวเิคราะหการบรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เปนตน                                                

- ไมมี - หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล)  
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ขอ 
คําถาม

ที ่

ขอมูลที่เผยแพร 
2563 

รายละเอียดขอมูล 
ที่เผยแพร 2563 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงเพิ่มเติม จาก
ป 2562 (รายละเอียด/เน้ือหา/
คุณภาพของขอมลู/graphic/เมนู

ขอมูล/banner) 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดําเนินงาน/ 

ปญหาอุปสรรค 
Link / URL 

- เปนรายงานผลของปที่ผานมา พ.ศ. 2562 
 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทจุรติ 
O29 แนวปฏิบัติการ           

จัดการเรื่อง
รองเรียนการทจุริต 

- แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนนิการตอเรื่อง
รองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของจาหนาท่ีของหนวยงาน 
- มีขอมูลรายละเอียดของการปฏบิัติงาน เชน 
รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการ
รองเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรอืวิธีการในการ
จัดการตอเรื่องรองเรยีน สวนงานที่รับผดิชอบ 
ระยะเวลาดาํเนนิการ เปนตน 
 

- ไมมี - หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การ
สงเสริมความโปรงใส(การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทจุริตและประพฤตมิิ
ชอบ))  

  

O30 ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการ
ทุจริต 

- แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรียน
เกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมชิอบของ
เจาหนาที่ของหนวยงานผานชองทางออนไลน 
- สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัชองทางขางตน
ไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 

- จัดทําชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาทีข่องหนวย
งานโดยเฉพาะ 

หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การ
สงเสริมความโปรงใส(การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทจุริตและประพฤตมิิ
ชอบ))  

  

O31 ขอมูลเชิงสถิติ
เรื่องรองเรียนการ
ทุจริตประจําป 

- แสดงขอมูลสถติิเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
- มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรยีน 
เขน จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการเสร็จแลว เรื่องท่ีอยู
ระหวางดําเนินการ เปนตน (กรณไีมมเีรื่อง
รองเรียนใหระบุไมมีเรื่องรองเรียน) 
- เปนขอมูลในป 2563 
 

- จัดทําใหแยกออกมาเฉพาะของป 
2562  

หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การ
สงเสริมความโปรงใส(การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทจุริตและประพฤตมิิ
ชอบ))  

  

การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม 
O32 ชองทางการรับฟง

ความคิดเห็น 
- แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกวสามารถแสดง
ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
หรือภารกจิของหนวยงานทางชองทางออนไลน 

- เปดชองทางการรองทุกขผาน
จังหวัดโดยตรง 

เกษตรและสหกรณจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การ
สงเสริมความโปรงใส(การเปดโอกาส
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ขอ 
คําถาม

ที ่

ขอมูลที่เผยแพร 
2563 

รายละเอียดขอมูล 
ที่เผยแพร 2563 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงเพิ่มเติม จาก
ป 2562 (รายละเอียด/เน้ือหา/
คุณภาพของขอมลู/graphic/เมนู

ขอมูล/banner) 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดําเนินงาน/ 

ปญหาอุปสรรค 
Link / URL 

- สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัชองทางขางตน
ไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 

 ใหเกิดการมสีวนรวม))  

O33 การเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม 

- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการ
เปดโอกาสใหผูมสีวนไดเสียไดมสีวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกจิของหนวยงาน เชน รวม
วางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือรวมตดิตามประเมินผล เปนตน 
- เปนการดําเนินการในป 2563 
 

- ไมมี - เกษตรและสหกรณจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การ
สงเสริมความโปรงใส(การเปดโอกาส
ใหเกิดการมสีวนรวม))  

  

เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 
O34 เจตจํานงสจุริต

ของผูบริหาร 
- แสดงเนื้อหาเจตนารมณหรือคํามั่นวาจะปฏิบตัิ
หนาที่และบริหารงานอยางซื่อสัตยสุจรติ โปรงใส
และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
- ดําเนินการโดยผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน 

- ไมมี - หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต
(เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกัน
การทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต)) 
 

  

O35 การมีสวนรวมของ
ผูบริหาร 

- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการ
มีสวนรวมของผูบริหารสูงสดุคนปจจุบัน 
- เปนการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการให
ความสําคญักับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสรมิ
หนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส 
- เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

- ไมมี - หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต
(เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกัน
การทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต)) 
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ขอ 
คําถาม

ที ่

ขอมูลที่เผยแพร 
2563 

รายละเอียดขอมูล 
ที่เผยแพร 2563 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงเพิ่มเติม จาก
ป 2562 (รายละเอียด/เน้ือหา/
คุณภาพของขอมลู/graphic/เมนู

ขอมูล/banner) 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดําเนินงาน/ 

ปญหาอุปสรรค 
Link / URL 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต 
O36 การประเมินความ

เสี่ยงการทุจริต
ประจําป 

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการ
ดําเนินงานหรือการปฏิบตัิหนาที่ทีอ่าจกอใหเกิด
การทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวาง
ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของ
หนวยงาน 
- มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เชน 
เหตุการณความเสีย่งและระดบัของความเสี่ยง 
มาตรการและการดําเนินการในการบริหาจดัการ
ความสี่ยง เปนตน 
- เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 
 

- ไมมี - หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต
(เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกัน
การทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต)) 

  

O37 การดําเนินการ
เพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 

- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการ
จัดการความเสีย่งในกรณีที่อาจกอใหเกิดการทุจริต
หรือกอใหเกิดการขดักันระหวางผลประโยชนสวน
ตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 
- เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการที่สอดคลองกับ
มาตรการหรือการดําเนินการเพื่อบริหารจดัการ
ความเสีย่งตามขอ O36 
-เปนการดําเนินการในป พ.ศ.2563 

- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณี
ที่อาจกอใหเกิดการทุจรติหรือ
กอใหเกิดการขัดกันระหวาง
ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน
สวนรวมของหนวยงาน 
- เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการที่
สอดคลองกับมาตรการหรือการ
ดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยงตามขอ O36 
-เปนการดําเนินการในป พ.ศ.2563 
 

หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต
(เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกัน
การทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร แผนปฏิบัติการปองกนัการ
ทุจริต)) 

  

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
O38 การเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกร 
- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการ
เสรมิสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาที่ของ
หนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตยสุจรติ อยางชัดเจน 
- เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563  

- ไมมี - วัฒนธรรมจังหวัดพรอมคณะทํางาน 
(ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.1 การดําเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริต(การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร)) 

  



11 
 

ขอ 
คําถาม

ที ่

ขอมูลที่เผยแพร 
2563 

รายละเอียดขอมูล 
ที่เผยแพร 2563 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงเพิ่มเติม จาก
ป 2562 (รายละเอียด/เน้ือหา/
คุณภาพของขอมลู/graphic/เมนู

ขอมูล/banner) 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดําเนินงาน/ 

ปญหาอุปสรรค 
Link / URL 

แผนการปองกันการทุจริต 
O39 แผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต
ประจําป 

- แสดงแผนปฏิบตัิการที่มีวตัถุประสงคเพื่อปองกัน
การทุจริตหรือพัฒนาดานคณุธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงาน 
- มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการ 
กิจกรรม งบประมาณ ชวงเวลาดําเนินการ เปนตน 
- เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 
2563 

- ไมมี - หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต
(เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกัน
การทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต)) 
 

  

O40 รายงานการกํากับ
ติดตามการ
ดําเนินการปองกัน
การทุจริต               
รอบ 6 เดือน 

- แสดงความกาวหนาในการดําเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
- มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน 
ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณทีใชดําเนินงาน 
เปนตน 
- เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 
2563 

- ไมมี - หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต
(เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกัน
การทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต)) 
 

  

O41 รายงานผลการ
ดําเนินการปองกัน
การทุจริต
ประจําป 

- แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต 
- มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ เชน 
ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช
จายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย เปนตน 
- ใชรายงานผลของป พ.ศ. 2562 

- ปรับการเรยีงหนากระดาษใหไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

หัวหนาสํานักงานจังหวัดพรอม
คณะทํางาน (ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 
การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต
(เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกัน
การทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต)) 
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ขอ 
คําถาม

ที ่

ขอมูลที่เผยแพร 
2563 

รายละเอียดขอมูล 
ที่เผยแพร 2563 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงเพิ่มเติม จาก
ป 2562 (รายละเอียด/เน้ือหา/
คุณภาพของขอมลู/graphic/เมนู

ขอมูล/banner) 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดําเนินงาน/ 

ปญหาอุปสรรค 
Link / URL 

มาตรการสงเสรมิความโปรงใสและปองกันการทจุริตภายในหนวยงาน 
O42 มาตรการสงเสรมิ

คุณธรรมและความ
โปรงใสภายใน
หนวยงาน 

- แสดงการวิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐในป พ.ศ. 2562 
- มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห เชน ประเด็นที่
เปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดย
เรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้นแนว
ทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของ
หนวยงาน เปนตน 
- มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสรมิคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น ซึ่ง
สอดคลองตามผลการวเิคราะหฯ 
โดยมรีายละเอียดตางๆ เชน การกาํหนด
ผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ การกําหนดขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบตัิ การกําหนดแนวทางการกํากับ
ติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล 
เปนตน 

- แสดงการวิเคราะหผลการประเมนิ
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป 
พ.ศ. 2562 
- มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห 
เชน ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรอื
จุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้นแนว
ทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติของหนวยงาน เปนตน 
- มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
สงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานใหดีขึ้น ซึ่ง
สอดคลองตามผลการวเิคราะหฯ 
โดยมรีายละเอียดตางๆ เชน การ
กําหนดผูรับผดิชอบหรือผูทีเ่กีย่วของ 
การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัติ 
การกําหนดแนวทางการกํากับติดตาม
ใหนําไปสูการปฏิบตัิและการรายงาน
ผล เปนตน 
 

เจาพนักงานที่ดินจังหวัดพรอม
คณะทํางาน(ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.2 
มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต
(มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน) 

  

O43 การดําเนินการตาม
มาตรการสงเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปรงใสภายใน
หนวยงาน 

- แสดงผลการดําเนินการตามมาตรการเพื่อ
สงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
- มีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพื่อสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานในขอ 
O42 ไปสูการปฏบิัติอยางเปนรูปธรรม 
- เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

- แสดงผลการดําเนินการตาม
มาตรการเพื่อสงเสรมิคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 
- มีขอมูลรายละเอียดการนํา
มาตรการเพื่อสงเสรมิคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานในขอ 
O42 ไปสูการปฏบิัติอยางเปน
รูปธรรม 
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ขอ 
คําถาม

ที ่

ขอมูลที่เผยแพร 
2563 

รายละเอียดขอมูล 
ที่เผยแพร 2563 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงเพิ่มเติม จาก
ป 2562 (รายละเอียด/เน้ือหา/
คุณภาพของขอมลู/graphic/เมนู

ขอมูล/banner) 

ผูรับผิดชอบ 
ผลการดําเนินงาน/ 

ปญหาอุปสรรค 
Link / URL 

- เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 
2563 
 

 

 

(ลงชื่อ)...............................................หัวหนาสวนราชการ 

 


